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I Agenda

» Einfihrung Inhouse Marketing

. Morke’ringikommuniko’rion und
Kommunikationspsychologie

e Pause

- Gestaltungsgrundlagen und Verwendung von

Gratikdaten
* Pause
« Erstellen von Dokumentenvorlagen

» Produktion von Marketingunterlagen

2 4 June 2007



http://www.inhouse-marketing.tec-se.com/

I Agenda

» Einfihrung Inhouse Marketing

. Morke’ringikommunika’rion und
Kommunikationspsychologie

e Pause

- Gestaltungsgrundlagen und Verwendung von

Gratikdaten
* Pause
« Erstellen von Dokumentenvorlagen

» Produktion von Marketingunterlagen

3 4 June 2007
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I Von "TService" zu "TEC ServicEurope"

TECServicEurope

It solutions & events |

4 4 June 2007




EintGhrung Inhouse
Marketing




Links zu Unterlagen und Ressourcen

www.inhousemarketing.de/workshop

Login: inhouse
Passwort: marketing

www.hp.com/de/Inhouse

Deutschland-Deutsch

AR—— Suhen:| |@

® Druck- und Imaging-| O Nurin HPD suchen O n | I n e- K U rse
[ﬁlﬂ] Inhouse-Marketing

invent
» Kleine und mittlere Firmen . " .
In wenigen Schritten von selbst
» Druck- und -
ausgedacht zu selbst gemacht. U I
Imaging-Expertencenter g
» Inhouse-Marketing Melden Sie sich jefzt zu einem kostenlosen

Inhouse Markeling Workshop in hrer Nahe an

Kostenlose
* und entdecken Sie, wie einfach, flexibel und

s x;r;:gg: gunstig Sie lhre Markeling-Materialien selber
OhlineKiics erstellen kennen. Mit dem perfekt aufeinander
abgestimmien Original HP Zubehér gelingt °
= Elisjnessyonagen Thnen dabei immer ein professioneller
» Anleitungen Auftritt - von Flyern und Broschiren bis hin zu
Post und Visitenkarten und vielem mehr.
AL » Jetzt informieren und anmelden

» eNewsletter abonnieren
» Direkt bei HP kaufen
» Bei einem HP Preferred » Textversion

» Kostenlose Online-Kurse

Werden Sie Marketing-Experte mit unseren gecoachten Online-Kursen, verfugbar rund um die Uhr.
Folgende interessante Kurse stehen zur Verfigung:

» Microsoft® Word 2003 fir Fortgeschrittene

» Adobe lllustrator® fiir Anfanger

» Erste Schritte in® PhotoShop

» Microsoft® Word 2003 firr fortgeschrittene Anfanger

ﬁp @
it solutions & events ( ]
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I Bestandteile von Inhouse Marketing

In-house

Im eigenen Haus

Marketing

"Die konsequente Ausrichtung des gesamten
Unternehmens an den Bedirtnissen des Marktes"

Der Prozess des Bewerbens eines
Produktes oder Services

7 4 June 2007




I Marketingkommunikation

Mediawerbung
Printwerbung
Merchandising
Verkaufstérderung
Direct-Marketing
Public-Relations
Sponsoring

Persénliche Kommunikation
Messen und Ausstellungen
Event-Marketing
Multimedia Kommunikation
Viralmarketing

8 4 June 2007




I Marketingkommunikation

Mediawerbung

Printwerbung

Merchandising

Verkaufstérderung

Direct-Marketing Visuelle
Public-Relations , ,
Sponsoring Kommunikation
Persénliche Kommunikation
Messen und Ausstellungen
Event-Marketing

Multimedia Kommunikation

Viralmarketing

9 4 June 2007




Grinde tiur Inhouse

Marketing
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I Dimensionen von Inhouse Marketing

Gestaltung
Konzephon Werbeagentur
Design =X ‘
>
Umsetzung 5
R
A
. Inhouse .
Produktion vorkane Dyt
Ausdruck

Weiterverarbeitung Produktion

11 4 June 2007




I Der Gestaltungsprozess verlagert sich
zunehmend zum Endanwender

Grinde:

Leicht bedienbare
Werkzeuge

Werbeagentur

Leistungsstarke
Computer

Gestaltung

Preisentwicklung

Inhouse

. : Druckerei
Trainings Marketing

Produktion

12 4 June 2007




I Technologischer Fortschritt verlagert den
Produktionsprozess zum Endanwender

Grinde

Neue Drucker

und Medien

Hohere Qualitat

Hohere Geschwindigkeit
Mehr Optionen

Kostenginstiger in
Anschatfung und
Unterhalt

Einfache Bedienbarkeit

13 4 June 2007

Werbeagentur

(@)

c

=
O
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()
O Inhouse

Druckerei
Marketing
Produktion




Technologischer Fortschritt —
Medienvielfalt fir den Tintenstrahldrucker

HP
Inkjet
Spezial-
Papiere

£
B
=

HP Superior Inkjet-Papier
180 hochglénzend

HP Bright White " HP Professional Inkjet-
Inkjet Paper Papier 120 matt

HP
Everyday
Papiere

HP Everyday HP Printing Paper HP All-in-One HP Advanced

Inkjet Papier Druckerpapier Paper

HP =

Foto-

Papiere
HP Standard Foto: | HP Premium Fotopdpier TEcseitrs\r{Iiu(t:iEE{ggtes ) (ﬁp]
papier seidenmatt  hochglénzend hochglénzend invent



Technologischer Fortschritt —
Medienvielfalt fir den Laserdrucker

HP
Laser
Spezial-

Papiere

Sircm |l 3 B

I e
)i 3

HP Laserpapier HP Professional HP Laserpapier HP Superior Laser- »HP Foto Laserpapier
seidenmatt Laserpapier 120 matt Papier 160 200 matt 220 glénzend
glénzend glénzend

| HP Office
Papen/Paprer

HP
Everyday
Papiere

By ey

HP Printing HP Office
Paper Paper Paper

HP Laser-
papiere fir
andere

Zwecke

Q]

invent

2 s
®
HP LaserJet Papier TECSe_trvliE_Eu&ropg

Transparentfolien strapazierféihig




Produktionsprozess




I Produktionsprozess

Druckdienstleister

v Kostenginstig bei
grof3en Mengen

v Optionen
x Statische Inhalte

x Hoher
Abstimmungsautwand

x Lagerung
« Uberschuss / Ausschuss

4 June 2007

Inhouse-Printing

v Kostenginstig bei
cleinen Druckauftrégen

v Dynamische Inhalte

v Aktuell

v Direkte Umsetzbarkeit
v Kein Lagerautwand

x Nicht kostenoptimal
bei groflen Mengen




Kostenvergleich als

“ntscheidungsgrundlage
tur die Produktion




I Hohere Rucklautquote durch Personalisierung

Studie von Romano & Broudy
Ricklautquote:

+S/W Mailing 0,45%
+ Farbe, keine Personalisierung + 45%
+ Personalisierung, keine Farbe + 45%
+ Farbe und Personalisierung + 135%
+ Datenbank Information + 500%

19 4 June 2007




Prozesskosten

Abstimmungsautwand mit Druckdienstleister
Lagerkosten

Kosten durch Ausschuss und Uberschuss

Beispiel Brietkopt:
Emailadresse
Telefonnummer
Adresse
Bankverbindung
Geschaftsfihrer

USW.

20 4 June 2007




Gestaltungsprozess




I Gestaltungsprozess
Agentur

V Professionell

x kostspielig

x Abstimmungsaufwand
x Statisch

22 4 June 2007

Inhouse-Design

Vv Kostengiinstig

v Dynamisch anpassbar
Vv Aktuell

v Personalisierbar

v Schnell umsetzbar




I Gestaltungsprozess

Agentur Inhousedesign
| |
logo Inhalte
Farben Anpassen
Schriften Finalisieren
Vorlagen

| |
|

Sinnvolle Mischung fihrt zu besten Ergebnissen!

23 4 June 2007




I Zusammentassung Inhouse Marketing

KOStengunSﬂg Webeagentur
. (@)
Flexibel c y |
Schnell 2
()
Personalisierbar O

Inhouse

Druckerei
Marketing

Produktion

24 4 June 2007




I Agenda

» Einfihrung Inhouse Marketing

. Morke’rin?(kommuniko’rion und
Kommunikationspsychologie

* Pause
- Gestaltungsgrundlagen und Verwendung von

Gratikdaten

* Pause
« Erstellen von Dokumentenvorlagen

» Produktion von Marketingunterlagen

25 4 June 2007
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Grundlagen von
Marketingkommunikation
und Kommunikationspsychologie




I Marketingkommunikation

Kommunikation bezeichnet den
Austausch von Informationen

Marketing wird in diesem
Zusammenhang als Vermarkten begriften

Marketingkommunikation ist die Beeintlussung
marktwirksamer Meinungen mit der Absicht,
die Meinungen den eigenen unternehmerischen
Zielvorstellungen anzugleichen.

27 4 June 2007




I Marketingkommunikation

Aufmerksamkeit

|

Interesse

|

Bedirfnis

|

Aktion

28 4 June 2007




I Kommunikationsmodell

Bewusst

Barriere

29 4 June 2007

Botschalft

|

Kodierung

|

Ubermittlung

|

Dekodierung

Unbewusst




I Kommunikationsmodell

Botschaft

|
|




I Welche Botschaft soll Gbermittelt
werden?

31

Alleinstellungsmerkmal

USP — einzigartiger der Konkurrenz Gberlegender
Wettbewerbsvorteil eines Produkts

Im Beispiel: Der weltweit schnellste und
kostenginstigste Farbdrucker unter 500€

Ermittlung mittels Werkzeugen aus der
Unternehmenstihrung

SWOT Analyse

4 June 2007




I Welche Botschaft soll Gbermittelt
werden?

Die SWOT-Analyse
Starken
Schwéchen
Chancen
Bedrohungen

Auf Unternehmens- und Produktebene

www.hp.com/de/inhouse
Hochwirksames kostengiinstiges Marketing

32 4 June 2007




Beispiel SWOT Analyse:

Officejet Pro K550

Ginstigster Office-
Farbdrucker im Segment

bis 500€

Gunstig in der
Anschattung

Schneller als die
Mitbewerber

Netzwerktahig
Medienoptionen

33 4 June 2007

» Intern

extern
A
Kosten-
c |sensibilitat
(O]
O
[
5
i -
O Produkt-
eigenschaften
Aggressive
S | Werbung durch
D | Mittbewerber
2
o
E Vermeintlich hohe
Seitenkosten
Starken Schwachen




I Werbebotschaft

Bis zu XX € Rickvergitung fir lhr Aligerdt
Infos: www.hp.com/de/aktion/printer-tausch

HP OFFICEJET PRO K550 SERIE

Der weltweit schnellste’ und kostengiinstige’

Desktop-Office-Farbdrucker unter 500 Euro

* Die Alternative zum Laserdrucker
* Revolutiondre Druckgeschwindigkeit
¢ Individual Ink Svstem

TECSe_trvliE_Eu&ropf
34 4 June 2007
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I Werbebotschaft

35

Mehr Zeit tir die wirklich wichtigen Dinge...

Zuverlassige Laserdrucker, die lhnen den Ricken freihalten

. &

L, 389€
@

u On

DIE NR. 1 IN DEUTSCHLAND

DEUTSCHLANDS MEISTVERKAUFTE FARBLASERDRUCKER

HP COLOR LASERIET 2605 SERIE
Der PCL- und PostScriptdrucker fur den Einstieg

* Klein und flusterleise
» Kinderleichte Bedienung
* Brillante Farbausdrucke

TECServicEurope
it solutions & events

4 June 2007



I Emptohlene Drucker tir Inhouse
Marketing

1l 4= | HP Color LaserJet CP4005

HP Color LaserJet 3xxx

Officejet K 5400

36 4 June 2007




I Marketingkommunikation

|

Kodierung

|
|

Dekodierung

37 4 June 2007




I Kodierung der Werbebotschatt

Die Werbebotschaft kann mit Hilfe von drei
visuellen Elementen kommuniziert werden:

Wort
Bild

Farbe

38 4 June 2007




I Wort

Denotation (Hauptbedeutung)

Konnotation (Nebenbedeutung)
Worthéhe

Vorstellungswert

Assoziation

39 4 June 2007




Wort
Folge tur die Wortwahl in der Werbung

Konnotation passend zur
Kommunikationsstrategie

Flusterleise

Okologisch
Unterstitzung durch , Lautmalerei”

Schmutz abkratzen vs. Schmutz beseitigen |, kr”
Flink ,,i"

40 4 June 2007




Beispiele tir den Gebrauch von
Woértern

HP COLOR LASERJET 2605 SERIE
Der PCL- und PostScriptdrucker fir den Einstieg

* Brillante Farbausdrucke

4] 4 June 2007




I Wort

Unbewusst wahrgenommenes wird nicht kritisch
retlektiert!

Wertungen werden Gbernommen!

Beeinflussung durch missversténdliche Sachinhalte
Marlboro Light, Cola Light

Beeinflussung durch wertgeladene Wérter
Implizite Wertung wird nicht durchschaut:

Worthshe: Essen -> Speisen; Reinigen -> Ptlegen
Worte mit hohem Gefihlswert: natirliches Mineralwasser

42 4 June 2007




g

Abbildungen

Llogische Bilder

Analoge Bilder

43 4 June 2007

Wirkung
N
Kognitiv  Emotional




I Kognitive Wirkung

Bilder werden besser wieder erkannt und behalten
als Worter

Der Bildteil wird in der Regel zuerst betrachtet
Bilder werden schneller inhaltlich erfasst

Bilder sind meist unmittelbar verstandlich, Wérter
mussen dekodiert werden

44 4 June 2007




I Emotionale Wirkung

Genau wie bei Woértern wird die Emotionale
,Konnotation” von Bildern ungetfiltert
aufgenommen.

45 4 June 2007




I Verwendung von Bildern
Duplikation

Prazision
Argumentation
Symbolisation
Summation
Kausalitat
Kontext
Analogie

46 4 June 2007




I Duplikation

Der Officejet K 5400 ist
ein Tintenstrahldrucker
mit schwarzem
Gehduse

47 4 June 2007




Argumentation

Rosen sind rot

48 4 June 2007




Prazision

Bliten

Q]

invent

®
TECServicEurope
it solutions & events
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Assoziation

50 4 June 2007

Schnell

TECServicEurope
it solutions & events



I Symbolisation

Ehe, Liebe, Treue

51 4 June 2007



http://www.fotolia.de/p/55463

I Synektik

Verfremdung

52 4 June 2007




I Farbe

ins Blaue fa

hren

sich schwarz @rgern

Rot sehen

rosarote Bri

weildle Wes

le
e

goldene Ke

hle

der graue Alltag

Wirkung
RN

Kognitiv

noch grin hinter den Ohren sein

53 4 June 2007

Emotional




I Kognitive Farbwirkung
- Farbe erhoht die Wahrnehmung

—Natur

~Verkehrsschilder

~Textmarker

54 4 June 2007




Blau

» Sympathie

» Harmonie

» Ferne

« Weite
 Vertrauen

. Still

» Entspannend

e Serios



Rot

» Leidenschaft
. Aufregung

» Impulsivitat
« Wut

« Erotik

» Verbot



Grin

» Frihling
» Neues

» Hottnung

e Frische
- Gesund

. Unreif



Schwarz

« Traver
« Schwere
 Einsamkeit

» Eleganz



Weif3

*|eicht

*Vollkommen
e Gut
* Sachlich
*Klar
*Ehrlich




I Zusammenspiel der Elemente

Erst durch das Zusammenspiel der visuellen
Kommunikationselemente ergibt sich die

Werbebotschalft

Wort h
Bild >~  Werbebotschaft
Farben

60 4 June 2007




I Agenda

» Einfihrung Inhouse Marketing

. Morke’ringikommuniko’rion und
Kommunikationspsychologie

e Pause

» Gestaltungsgrundlagen und Verwendung von

Gratikdaten

* Pause
« Erstellen von Dokumentenvorlagen

» Produktion von Marketingunterlagen

61 4 June 2007
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Gestaltungsgrundlagen uno
Verwendung von Gratikdaten




I Corporate |dentity

Identitat oder Personlichkeit eines Unternehmens
Corporate Communication
Corporate Image
Corporate Behaviour

Corporate Design

63 4 June 2007




I Corporate Design

Visuelles Erscheinungsbild des Unternehmens
Name
Logo / Claim / Slogan
Farben
Bilder
Schriften

64 4 June 2007




I TEC Corporate Design
Schriftarten: Meta als Roman/Bold/italic

) ®
TECServicEurope
it solutions & events

Farben:

Rot: HKS 13K / 247-52-41
Schwarz: K100

Grau: verschiedene Abstutungen von Schwarz

65 4 June 2007




Typogratie

Die Kunst, Schrift zu gestalten
Optimale Lesbarkeit

Gezieltes Hervorheben
Verdeutlichen der Informationen

Schrift wird nicht nur gelesen, sondern auch gesehen

66 4 June 2007




Beispiele

;%C/;tunj ?Z‘ey[éz/c;‘ /

Flcﬁfunﬂ Gefahr!

Achtung
Gefahr!

67 4 June 2007




I Schriftarchitektur

68 4 June 2007




I Schriftsatzarchitektur

69 4 June 2007

Schriftsatzarchitektur

Schriftsatzarchitektur

Schriftsatzarchitektur

Schriftsatzarchitektur

Laufweite




I Regeln

Nur wenige Schrittarten verwenden
Serifenlose nicht mit Serifen-Schriften kombinieren
Schriftassoziation beachten

Stanffurter Allgemeine

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

70 4 June 2007




I Benutzen von Schriften

Schriftart installieren

4
e

Schriftarten

Richtigen Schrifttyp verwenden

71 4 June 2007




I TEC Corporate Design
Schriftarten: Meta als Roman/Bold/italic

) ®
TECServicEurope
it solutions & events

Farben:

Rot: HKS 13K / 247-52-41
Schwarz: K100

Grau: verschiedene Abstutungen von Schwarz

72 4 June 2007




Gratikdaten

Vektorbasierte Daten

Bildbeschreibung durch:

Kurven
Linien
Flachen
Vorteil: Beliebig skalierbar
Vor allem fir Logos und Symbole geeignet

Ubliche Formate:
EPS
EMF (Metagratik)
PS

73 4 June 2007




I Vektorbasierte Grafikdaten

TECServicEurope

It solutions & events |




I Grafikdaten

Pixelbasierte Daten / Rastergratik

Definition der Grafik Gber einzelne Pixel
Nur schlecht skalierbar

Ubliche Dateiformate:

JPG

GIF

PNG

Tiff
Ideal zur Darstellung komplexer Abbildungen z.B.
Fotos

75 4 June 2007




I Pixelbasierte Grafikdaten

TECServicEurope

it solutions & events




I TEC Corporate Design
Schriftarten: Meta als Roman/Bold/italic

) ®
TECServicEurope
it solutions & events

Farben:

Rot: HKS 13K / 247-52-41
Schwarz: K100

Grau: verschiedene Abstutungen von Schwarz

77 4 June 2007




I Farbe

Licht enthalt das gesamte sichtbare Farbspektrum
Objekte retlektieren nur bestimmte Farben

Ein rotes Objekt retlektiert nur Lichtstrahlen aus
dem "roten" Spektrum

Etwas Weif3es reflektiert das gesamte Spektrum

78 4 June 2007




I Farbraume

RGB Farben addieren
sich zu weif3

CMYK Farben
subtrahieren sich zu
schwarz

79 4 June 2007




I Farbdarstellung beim Drucker

- R

T

80 4 June 2007




Farbraume

81 4 June 2007
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Farbechtheit-
Einfluss von Papier und Toner/Tinte

Bild mit wenig Glanz Bild mit viel Glanz

Uneben‘étdbé‘ffldche; R Ebene Oberflache:
'+ Hohe diffuse-Reflexion e Niedrige diffuse Reflexion

(&
-

Papier Papier




Medien —
Kautemptehlung tir Inhouse Marketing

HP Colour Loser

Laserpapier |

fir Inhouse

Marketing
HP Color Laser HP Laserpa- HP Professional HP Superior | HP Foto HP Foto
Paper 80/90/ pier seiden- LaserPapier 120 Laserpapier 160  Laserpapier Laserpapier
100/120g matt 120 gléinzend matt glénzend 200 matt 220 gléinzend
" e -

HP |nkie1 ‘ 'i‘:—_:_'E_ﬁ; i‘f—_:_rz_ﬁ;

Papiere fiir S p =,

\

Inh il Ay
nnouse = : : :
: e E-ull. s
Marketing | :
(2) 5
- e = f
HP Advanced HP Professional ~ HP Superior Inkjet HP Superior Inkjet HP Superior Inkjet HP Superior Inkjet
Paper . Paper 180 Paper 180 matt  Paper 180 hochgl. Paper 180 matt
Inkjet Paper 120 hochgléinzend 2x vorgefalzt 2x vorgefalzt

HP Papiere
fir Spezial-
anwen-

dungen

HP Etiketten  HP Color LaserJet  HP LaserJet Papier . ﬁ °
Transparentfolien  strapazierfihig % (ﬂ]

invent




I Woas ist bei der Zusammenarbeit mit
einer Agentur zu beachten:

Agenturauswahl
Kooperationsbereitschaft

Verwendete Programme

Schrift
Rechte
Einbindbarkeit
Logo

Pixelbasiert z.B. JPG in verschiedenen Gréf3en und
Auflésungen ggf. Farbig und Monochrom

Vektorbasiert

84 4 June 2007




I Woas ist bei der Zusammenarbeit mit
einer Agentur zu beachten:

Farben

Welche Paletten werden verwendet

Gangige Farbpalette sinnvoll
Farbangaben in RGB
Farbangaben in CMYK (naherungsweise)
Brietfing
Druckformate und Druckoptionen

Farbdeckung

85 4 June 2007




I Gestaltungsziele
AIDA

Aufmerksamkeit wecken

Bilder, Farben, Emotion
Interesse erzeugen
Akzeptanz erzeugen
Verlangen wecken
Aktion auslésen

86 4 June 2007




I Layout

Die drei Bereiche des Layout
Scribble
Rohlayout

Reinlayout

87 4 June 2007




I Format

Das Format ist der erste Gestaltungsteil
Die Form folgt der Funktion
Format abhdangig von Inhalt wahlen

Restriktionen beachten

88 4 June 2007




I Satzspiegel

- Der Satzspiegel bezeichnet die bedruckte Flache
einer Seite

89 4 June 2007




Lesetihrung

« Von links nach rechts
« Von oben nach unten

- Einfaches Lesen erméglichen!

90 4 June 2007




I Beispiele

Gut Schlecht

- Autmerksamkeitswirkung von Bildern (AIDA)

91 4 June 2007




Proportionen

- Der Goldene Schnitt

—Verhaltnis zweier Zahlen
* Natur
* Architektur
* Kunst

* Umwelt

~1:1,618

kb i b ik oy ——;- PRV
. . oty = e WY
- 5:8 e
P Do LI P L Ko 6 NS e )
L, PemsETE

S e P

@)
o

1 : o
b B et
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TECServicEurope (ﬂ]
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Beispiel

93

Autteilung im
Goldenen Schnitt

4 June 2007

TECSewichrope

|

solutions & events

Tilman Fn

eisen

Technical Cons

ultant

TEC ServicEurope GmbH
Rudolf-Diesel-Strasse 37
D-71154 Nufringen

Tel.: +49 179 396 34 90
Fax: +49 7032 955-262

Tilman.Freisen@TEC-SE.com
www.TEC-SE.com

v

A

®
TECServicEurope
it solutions & events
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I Uber- und Unterschriften

Headline
Kurz, pragnant verstandlich

Schriftgréfie anders als Text
Subline

Zwischeniberschrift

94 4 June 2007




I Flief3text und Textsatz
Blindtext

www.newmediadesigner.de
www.blindtexte.de

Ausrichtung entsprechend dem Satzspiegel
Linksbindig

Rechtsbindig

Lentriert

Blocksatz

95 4 June 2007




I Gestaltung von Textteldern

Spalten erleichtern das Lesen
Zwischeniberschriften lockern den Text auf

Auffallig gestaltete Uberschriften erzeugen
Autmerksamkeit

96 4 June 2007




I Farbe

Farbe sorgt tir ansprechendes Erscheinungsbild
Farbe erhht Wahrnehmung

Wichtig: Harmonie der verwendeten Farben
Weniger ist héautig mehr!

97 4 June 2007




I SchliUssel Farbharmonie

98 4 June 2007



I Monochrome Farbharmonie

99 4 June 2007



Zweier Winkelharmonien

4 June 2007



I Analoge Winkelharmonie

10
1 4 June 2007




Disharmonie

TECServicEurope
it solutions & events

4 June 2007



Tools zur Farbauswahl
Das HP-Farbrad

o >
I komplementar :J » Erklarung dieser Forbharmonie  » Eingangsanzeige

| Farbpalete ;»RGB »CMYK I

Settigung

10 TECServicEurope
3 4 June 2007




Umsetzung der Theorie

*Erstellen von Dokumentenvorlagen

*Produktion von Marketingunterlagen




Urheberrechtsschutzvermerk

nach DIN 34

Weitergabe sowie Vervielfaltigung dieser Dokumente, Verwertung und Mitteilung seines Inhalts
sind verboten, soweit nicht ausdriicklich gestattet. Zuwiderhandlungen verpflichten zu
Schadenersatz. Alle Rechte fir den Fall der Patent-, Gebrauchsmuster- oder
Geschmacksmustereintragung vorbehalten.

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken,
Bilder, Sounds und Texte zu beachten und die Urheber zu kennzeichnen. Sollte sich in diesem
Dokument/ dieser Présentation dennoch ungekennzeichnete, aber durch fremdes Copyright
geschitzte Grafik, Sound , Bild oder Text befinden, so ist dies ein unbeabsichtigtes Versehen
oder das Copyright konnte vom Autor nicht festgestellt werden. Im Falle einer solchen

unbeabsichtigten Copyrightverletzung wird der Autor das entsprechende Obijekt kenntlich
machen.

Urheberrechtsangabe verwendeter Bilder:
régory Freland — FOTOLIA; Meinhard Gerstberger — FOTOLIA; fpfunke — FOTOLIA; Harry Hu -

FOTOLIA; Slobodan Djajic — FOTOLIA; é .
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